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Allminna villkor for lagringstjéinster (Sverige)

1. Definitioner

Foljande definitioner och tolkningsregler géller i detta Avtal.

1.1 Arbetsdag: en dag, med undantag for I6rdagar, sondagar och allménna helgdagar inom
Verksamhetsomradet.

1.2 Anldggning: enligt vad som anges i Avtalsuppgifterna.

1.3 Avgifter: de avgifter som Kunden ska betala for Tjadnsterna i enlighet med Prislistan.

1.4 Avtal: dessa villkor, tillsammans med Avtalsuppgifterna (eller motsvarande bestéllningsformular)
som ingatts mellan Kunden och Leverantéren, samt Prislistan.

1.5 Avtalsuppgifter: den bestallningsblankett eller det dokument med avtalsuppgifter som undertecknats
av Kunden och Leverantdren och som innehaller dessa villkor.

1.6 Initial loptid: enligt vad som anges 1 Avtalsuppgifterna.

1.7 Ikrafttridandedatum: enligt vad som anges i Avtalsuppgifterna.

1.8 Kund/Leverantor: de parter som identifieras som saddana i Avtalsuppgifterna.

1.9 Nérstdende bolag: i forhallande till en part, varje enhet som direkt eller indirekt kontrollerar,
kontrolleras av eller star under gemensam kontroll med den parten vid varje tidpunkt.

1.10  Prislista: enligt vad som anges i Avtalsuppgifterna.

1.11  Tolerans for lagerforlust: 1 % per r (eller proportionellt for en del ddrav) av den totala miangden
Varor som hanteras av Leverantdren i samband med tillhandahéllandet av Tjénsterna.

1.12  Tjénster: enligt vad som anges i Avtalsuppgifterna.

1.13  Upphorandedatum: det datum da Avtalet 16per ut eller sédgs upp 1 enlighet med dess villkor.

1.14  Varor: de varor som ska lagras eller hanteras av Leverantéren som en del av Tjédnsterna.

1.15  Verksamhetsomrade: Sverige.

1.16 Oppettider: tiden mellan kl. 09.00 och 17.00 pa en Arbetsdag.

2. Ikrafttridande och varaktighet

2.1  Detta Avtal trader i kraft pa Ikrafttradandedatumet och géller under den Initiala Loptiden. Om inte
nagon av parterna senast tre (3) manader fore utgangen av den Initiala I6ptiden (eller nagon arsdag
dérav) skriftligen meddelar den andra parten, forldngs detta Avtal automatiskt med ytterligare tolv

(12) ménader pa samma villkor. Uppsdgning enligt vad som anges i punkt 16 ska gilla.
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3. Tjianster och omsorgsplikt

3.1

32

Leverantoren ska tillhandahalla Tjénsterna vid Anldggningen med rimlig omsorg och
fackmaéssighet samt i1 enlighet med god branschpraxis och tillimplig lagstiftning.

Leverantoren fér, efter skriftligt meddelande till Kunden, lagra eller 6verfora Varorna till ett annat
lager som drivs av Leverantoren eller ett av Leverantdorens Nérstdende bolag inom
Verksamhetsomrddet, om detta &dr rimligt ndodvindigt av operativa skél, kapacitetsskal,
underhallsskél, av skédl som ror verksamhetskontinuitet, hilsa och sékerhet eller av regleringsskal.

En sadan overforing befriar inte Leverantoren fran sina skyldigheter enligt detta Avtal.

4. Kundens skyldigheter

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Kunden ska: (a) tillhandahalla all information som rimligen krdvs for séker och laglig
lagring/hantering, inklusive eventuella produktspecifika krav; (b) sékerstélla att Varorna ar korrekt
forpackade, mérkta och uppfyller géllande lagstiftning; (c) boka leveranser/upphdmtningar i
enlighet med Leverantorens rutiner; (d) betala alla tullar och skatter pd Varorna; och (e) utse en
enda operativ kontaktperson.

Kunden garanterar att denne dr dgare till Varorna eller har behorighet att lagra dem och ska ersétta
Leverantoren for ansprak fran tredje part avseende dganderitten som uppstér till foljd av brott mot
denna garanti.

Kunden fér inte ldmna in ndgra Varor som dr eller kan bli giftiga, fratande, brandfarliga, flyktiga,
explosiva, radioaktiva eller pa annat sitt farliga, eller som kraver tillstdnd/licenser, utan
Leverantorens foregdende skriftliga medgivande.

Kunden dr ansvarig for alla forluster/kostnader som uppstér till f61jd av brott mot sina skyldigheter
enligt denna punkt 4 och ska ersétta Leverantoren for allt ansvar eller alla kostnader som denne
drabbas av eller adrar sig till f6ljd av detta.

Leverantoren far fran tid till annan utfdrda och uppdatera handbocker, rutiner och instruktioner
avseende drift, logistik, hélsa och sidkerhet, sdkerhet samt anldggningen som ér tillimpliga pa
Tjénsterna och/eller Anldggningen ("Driftsrutinerna"). Kunden ska folja de Driftsrutiner som

meddelas Kunden. Driftsrutinerna far innehélla avgifter som ska betalas av Kunden vid bristande
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efterlevnad av Driftsrutinerna eller for tilliggstjdnster som tillhandahalls enligt dem, och Kunden
godkédnner att Leverantéren far debitera och vidarefakturera sddana avgifter, under forutséttning
att avgiften: (a) tydligt anges 1 de tillampliga Driftsrutinerna, (b) ar skélig och proportionerlig i
forhallande till Leverantorens kostnader, storningar och kapacitetsforluster som uppkommer till
foljd av den aktuella bristande efterlevnaden eller tilldggstjansten, och (c) meddelas Kunden innan
den trader 1 kraft. Varje avgift som tas ut enligt denna bestdmmelse ska anses utgéra Avgifter enligt
detta Avtal.

Med undantag for vad som anges ovan ér Driftsrutinerna endast av operativ karaktir och ska inte
andra Avgifterna eller ndgra andra kommersiella villkor i detta Avtal. Vid eventuell konflikt mellan

Driftsrutinerna och Avtalet ska Avtalet ha foretrade.

5. Leverans, mottagning och avvisning

5.1

5.2

Varje leverans ska atfoljas av leveransdokumentation som identifierar Varorna, kvantiteterna och
eventuella specifika krav for deras lagring eller hantering.

Leverantoren far avvisa Varor som denne, efter eget gottfinnande, anser vara otillrickligt
forpackade, fororenade, angripna, skadade, icke-0verensstimmande eller osdkra. Leverantoren far
utdva sin ritt till avvisning omedelbart och innan Varorna tas emot i lagret. Avvisade Varor maste
avlidgsnas pa Kundens bekostnad inom en (1) Arbetsdag efter ett meddelande fran Leverantoren,
eller omedelbart om Varorna utgdér en sdkerhets, fororenings- eller regleringsrisk, enligt vad

Leverantoren faststiller efter rimligt gottfinnande.

6. Prognoser och dtagande om minimivolym

6.1

6.2

Kunden ska ldmna kvartalsprognoser senast den 20:e dagen i varje kvartal, med en prognos dver
ndsta kvartals inkommande volymer, utgdende verksamhet, lagring, hantering och andra
tillhorande Tjdnster. Det forsta kvartalet ska inledas pa Ikrafttridandedatumet och omfatta en
period pé tre manader.

Kunden ska kdpa minst 80 % och hogst 120 % av de volymer som denne har prognostiserat. Om
Kunden koéper mindre dn 80 % fir Leverantoren debitera Kunden for eventuella underskott. Om
Kunden forvintar sig att volymerna kommer att verstiga 120 % av kvartalsprognosen ska Kunden

underrétta Leverantoren sa snart som det rimligen dr mdjligt, och parterna ska i god tro diskutera
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Leverantorens kapacitet att hantera sddana ytterligare volymer. Leverantdren har ingen skyldighet
att tillhandahalla Tjédnster for volymer som 6verstiger 120 % av kvartalsprognosen utan foregédende

skriftligt avtal.

7. Tilltrdade, halsa och siikerhet

7.1  Kundbesok sker efter 6verenskommelse under Oppettiderna och omfattas av Anliggningens

regler. Leverantoren kan neka tilltrdde av rimliga sékerhetsskal.

8. Temperatur och luftfuktighet

8.1  Kunden ska tillhandahalla skriftliga temperaturinstallningar for varje SKU dir sa ér relevant.

8.2 Leverantoren kommer att Overvaka lufttemperaturen minst tvd ganger om dagen; mindre
fluktuationer rdknas inte som avvikelser.

8.3  Specifik luftfuktighet kan inte garanteras. Om Varorna dr kinsliga for koldioxid (COz) eller kréver

kritiska toleranser maste Kunden meddela detta skriftligen 1 forvag.

9. Lagerregister och inventeringar

9.1 Leverantoren ska fora lagerregister under hela Avtalets giltighetstid. Leverantoren ska endast
utfora en fysisk lagerinventering om detta uttryckligen anges i Avtalsuppgifterna eller separat
avtalats skriftligen av bada parter. Alla kostnader och utgifter i samband med lagerinventeringar,

inklusive arbetskostnader, ska debiteras Kunden enligt Leverantorens géillande priser.

10. Ansvar for varor

10.1  Med forbehall for punkt 11.2 dr Leverantérens sammanlagda ansvar for fysisk forlust eller skada
pa Varorna begrinsat till SEK 1 100 (tusenhundra) per metrisk ton forlorad/skadad nettovikt
(exklusive forpackning), med ett tak per hdndelse pa 50 % av de totala Avgifter som Kunden har
betalat eller ska betala under de tolv (12) ménader som omedelbart foregar den hindelse som ger

upphov till anspraket, i varje fall efter avdrag for Toleransen for lagerforlust.
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10.2 Om lagerforlusten dverskrider den arliga Toleransen for lagerforlust (eller proportionellt for en del
dirav) som medges for Varor som gétt forlorade eller skadats vid tillhandahéllandet av Tjansterna,
ska Leverantoren endast vara ansvarig for kostnaden for den &verskjutande forlusten, med
forbehéll for klausul 10.1 och klausul 11. Lagerforlusten ska berdknas av Leverantdren pa eller
omkring drsdagen av Ikrafttrddandedatumet. I denna klausul avses med “lagerforlust” virdet av
Varor som gétt forlorade eller skadats, berdknat som inkdpspriset for de berérda Varorna for
Kunden vid tidpunkten for forlusten eller skadan, med avdrag for eventuellt dtervunnet restvéirde
avseende dessa Varor.

10.3  Deklarerat hogre véirde. Gransen per ton i klausul 10.1 aterspeglar Avgifterna och Kundens ansvar
att forsdkra Varorna enligt klausul 12. Om Kunden kraver att Leverantoren ska pata sig ansvar utover
denna grians maste Kunden (a) skriftligen underrétta Leverantéren om det deklarerade virdet pd de
berérda Varorna innan de tas emot i Anldggningen, och (b) godkdnna den tilliggsavgift som
Leverantoren meddelar for den 6kade risken. Om bada villkoren dr uppfyllda och tilldggsavgiften dr
betald ersitts grinsen per ton 1 klausul 10.1 med det deklarerade vérdet for dessa Varor, men taket
per héndelse 1 klausul 10.1 och klausulerna 11.1 till 11.3 fortsétter att gdlla. Om ingen godkénd och
betald deklaration foreligger géller klausul 10.1 i sin helhet.

11. Begrinsningar och undantag

11.1 Med forbehall for punkt 11.2 frénsdger sig Leverantdren ansvar for: forlust av vinst, intékter,
afférer, avtal, forvintade besparingar, goodwill, data samt alla indirekta skador och foljdskador.
11.2 Inget 1 detta Avtal utesluter eller begriansar Leverantorens ansvar for: (a) dodsfall eller
personskada orsakad av Leverantorens vardsloshet; (b) svek eller uppsétligt vilseledande; (c) forlust
eller skada orsakad av Leverantorens uppsétliga fel eller grov vardsloshet (eller sidan begangen av
Leverantdrens anstidllda som agerar inom ramen for sin anstillning); eller (d) nagot annat ansvar som
inte lagligen kan uteslutas eller begrinsas.
11.3 Kunden maste framstilla eventuella ansprak som uppstar enligt Avtalet inom sex ménader frén den
dag da ansprédket uppstir eller, om detta intrdffar senare, inom sex ménader fran

Upphorandedatumet; i annat fall upphor rétten att framstilla ett ansprak automatiskt att gélla.
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12. Forsikring

12.1

Kunden ansvarar for att sjilv teckna forsékring for:

(a) Varorna mot alla risker (inklusive forlust eller skada i Anldggningen eller under transport) till
fullt erséttningsvérde och pa en nivd som gor att Kunden kan {3 erséttning for sina forluster i
hindelse av forlust eller skada pa dessa; och

(b) mot eventuella skadestdndsansvar gentemot Leverantdren som uppstér till f61jd av detta Avtal.

13. Betalningsvillkor och prisséittning

13.1

13.2

13.3

13.4

Leverantoren ska fakturera Kunden for Avgifterna var 14:e dag for de Tjanster som utforts under
den perioden.

Kunden ska betala varje faktura som skickas till denne inom 14 dagar frin fakturadatumet till ett
bankkonto som Leverantdren fran tid till annan skriftligen anger.

Om de totala Avgifterna for en faktureringsperiod understiger 150 euro (eller motsvarande belopp
1 lokal wvaluta enligt Prislistan) far Leverantéren Overfora dessa Avgifter till néasta
faktureringsperiod tills den kumulativa minimigrénsen pa 150 euro har uppnatts, varvid en faktura
ska utfardas.

Leverantoren ska ha retentionsritt och pantrétt i de Varor som denne har i sin besittning som
sékerhet for betalning av alla belopp som Leverantoren kraver av Kunden. Avgifterna ska fortsétta
att 16pa pa Varor som halls kvar enligt retentionsréitten. Om en faktura for Avgifterna inte betalas i
sin helhet pa forfallodagen far Leverantoren, utan att det paverkar dess Gvriga rittigheter och
rattsmedel, skriftligen meddela Kunden sin avsikt att sdlja eller pa annat sétt avyttra en del av eller
alla Varor 1 sin besittning om det utestdende beloppet inte betalas 1 sin helhet inom tre Arbetsdagar.
Om det forfallna beloppet inte har betalats vid utgangen av denna period far Leverantoren sélja
eller pa annat sétt avyttra en del av eller samtliga Varor som Leverantoren har i sin besittning, i
egenskap av Kundens ombud och pa Kundens bekostnad och risk, och ska 6verfora intdkterna fran
forsdljningen eller avyttringen av sadana Varor till Kunden efter avdrag for alla belopp som
tillkommer Leverantdren samt de kostnader som Leverantoren har adragit sig. Leverantdren ska

inte vara ansvarig for det pris som erhdlls vid forsédljningen eller avyttringen av Varorna.
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13.5

13.6

13.7

13.8

For alla forfallna men obetalda avgifter ska rianta 16pa fran forfallodagen enligt den réntesats som

fran tid till annan foreskrivs 1 Réntelagen (1975:635) — den svenska riantelagen for kommersiella

transaktioner 1 Sverige.

Om inte annat skriftligen avtalats mellan parterna ska alla fakturor betalas utan avridkning eller

motkrav.

Tillaggsavgift for el

Prissdttningen enligt detta avtal baseras pa en antagen elkostnad pa SEK 0,5036 per

kilowattimme (kWh). Om den faktiska elkostnaden som leverantdren adrar sig dverstiger denna

basavgift, har leverantoren rétt att vidarefakturera kunden hundra procent (100 %) av den

merkostnad som dverstiger basavgiften. En séddan justering ska aterspeglas i1 fakturan for foljande

faktureringsperiod. Leverantoren ska pa begéran tillhandahalla kunden rimlig dokumentation

som styrker kostnadsokningen. Denna klausul ska gélla alla elrelaterade avgifter, inklusive men

inte begransat till produktion, dverforing, distribution samt statligt palagda tilldggsavgifter eller

skatter, 1 den utstrdckning de bidrar till 6kningen utover baspriset.

Ovriga prisjusteringar

Leverantoren far hoja Avgifterna drligen med verkan frdn och med den 1 mars varje ar under

Avtalets giltighetstid. Om inte annat skriftligen dverenskommits mellan parterna ska en sédan

hojning faststidllas med hdnsyn till fordndringar 1 Leverantdorens kostnader och radande

marknadsforhallanden 1 det berérda Verksamhetsomrddet. Den forsta sddan hojningen trader i

kraft den 1 mars som foljer efter Ikrafttridandedatumet.

Dessutom kommer Avgifterna ndr som helst att justeras for att dterspegla eventuella 6kningar eller

minskningar av Leverantorens kostnader for att tillhandahélla Tjénsterna som beror pé:

(1) variationer 1 brinslekostnaderna; eller

(i1) forandringar 1 beskattningssétt eller skattesatser, lagstiftning eller andra regleringskrav som
medfor forandringar i kostnaden for att tillhandahalla Tjénsten; eller

(i)  varje fordndring i tjinsternas utformning; eller

(iv)  varje fordndring i kostnaden for el enligt punkt C ovan; eller

(v) forandringar i kostnaden for andra energikaéllor.

Leverantoren har dven rétt att justera Avgifterna for att ticka eventuella merkostnader som uppstar

som en direkt eller indirekt f6ljd av ndgot av foljande:
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(vi)  att Kunden ldmnar felaktiga, ofullstindiga eller vilseledande uppgifter; eller

(vil)  varje forandring i Kundens forhallanden som vésentligt 6kar kostnaden eller komplexiteten
for LeverantOrens prestation.

Leverantoren ska i mdjligaste mén meddela eventuella justeringar i rimlig tid. Det kan férekomma

omstdndigheter dér justeringar méste goras i efterhand, i vilket fall sddana &ndringar ska vara av

saddan art att Leverantdren hamnar 1 samma situation som fore den aktuella avvikelsen eller

forandringen.

14. Efterlevnad, data och sekretess

14.1 Varje part ska folja alla tillimpliga lagar, forordningar och branschkoder som géller frin tid till
annan (inklusive, men inte begrénsat till, hilsa och sékerhet, dataskydd, miljo, bekdmpning av
mutor och korruption, sanktioner och tull samt lagring av varor).

14.2 Varje part ska behandla den andra partens konfidentiella information konfidentiellt och endast
anvinda den for att fullgora Avtalet. Ingen av parterna far anvdnda den andra partens konfidentiella
information for nadgot annat syfte én att utva sina réttigheter och fullgora sina skyldigheter enligt

eller 1 samband med detta Avtal.

15. Andringar

15.1 Ingen dndring triader i kraft om den inte har godkénts skriftligen av behoriga foretrddare for bada
parter.

16. Uppsigning

16.1 Vardera parten far sidga upp detta Avtal genom att skriftligen meddela den andra parten med 6
manaders varsel.
16.2 Leverantoren far sdga upp detta Avtal omedelbart
(a) om Kunden begér ett vésentligt avtalsbrott och underlater att tgéirda detta inom 14 dagar
efter att ha uppmanats skriftligen att gora det, eller

(b) Kunden blir insolvent eller upphdr med sin verksambhet.
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17. Force majeure

17.1 Med “héndelse av force majeure” avses varje hindelse som ligger utanfor Leverantorens rimliga
kontroll, inklusive brand, 6versvdmning, naturkatastrof, epidemi eller pandemi, krig, terrorism, civila
oroligheter, myndighetsatgérder, avbrott i allminnyttiga tjanster eller stromforsorjning samt fel 1 I'T-
system, telekommunikation eller programvara fran tredje part (inklusive cyberattacker) eller skador
orsakade av rattor, mdss, insekter, maskar och annat skadedjur.

17.2  Leverantdren ska inte hdllas ansvarig for underlitenhet eller forsening i utforandet av Tjénsterna,
och dr inte heller skyldig att stélla kylutrymme till férfogande, i den utstrackning detta orsakas av en
force majeure-hdndelse. Leverantoren ska underritta Kunden sa snart det rimligen dr mgjligt och
vidta rimliga &tgéarder for att dteruppta fullgérandet.

17.3  Om en force majeure-hdndelse varar i mer dn 90 dagar far vardera parten séga upp detta Avtal
med 14 dagars skriftligt varsel. Kunden forblir ansvarig for Avgifter som uppkommit fram till

uppsigningen.

18. Allmint

18.1  Overlatelse och dgarbyte.
Ingen av parterna fir overlata eller Overfora nagra av sina réttigheter eller skyldigheter enligt detta
Avtal utan den andra partens foregaende skriftliga samtycke (som inte far nekas eller fordrojas pa ett
orimligt sitt), med undantag for att:
(1) endera parten far Gverlata eller 6verfora detta Avtal till ett Narstdende bolag utan den andra partens
samtycke; och
(i1) Leverantoren fér dverlata eller 6verfora detta Avtal till en tredje part som forvirvare som en del
av en forséljning eller overlédtelse av hela eller vdsentligen hela den verksamhet eller de tillgdngar
hos Leverantoren som detta Avtal avser, eller som en del av en omorganisation, fusion, uppdelning
eller fordndring av dgarkontrollen som berdr Leverantdren, utan att det krivs foregdende skriftligt
samtycke fran Kunden. Leverantoren ska skriftligen underrédtta Kunden om en sadan 6verlételse eller
overforing inom rimlig tid.
Leverantoren far ldgga ut pa underentreprenad eller delegera vissa eller samtliga sina skyldigheter

enligt detta Avtal till en tredje part med Kundens skriftliga samtycke i forvég, varvid sddant samtycke
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inte fir nekas eller fordrojas pa ett oskiligt sétt. Leverantdren ska fortsatt vara ansvarig for
fullgoérandet av alla skyldigheter som lagts ut pa underentreprenad som om denne sjédlv hade fullgjort
dem.

18.2 Meddelanden. Varje meddelande som ldmnas till en part enligt detta Avtal ska ske skriftligen till
de adresser som anges 1 Avtalsuppgifterna. Ett meddelande ska anses ha mottagits om:

(a) det skickas via e-post, vid tidpunkten for avsdndandet eller, om denna tidpunkt infaller
utanfor kontorstiden pa mottagningsorten, nar kontorstiden aterupptas, sdvida inte ett
automatiskt svar om overforingsfel har mottagits; eller

(b) det skickas med bud, vid den tidpunkt d& meddelandet l&dmnas vid adressen.

18.3 Inget partnerskap/ombudskap. Varje part bekriftar att den agerar for egen rdkning och inte som
ombud eller till férman for nagon annan person.

18.4 Hela avtalet. Detta Avtal utgér det fullstdndiga avtalet mellan parterna avseende Tjénsterna, och
parterna dr 6verens om att de inte forlitar sig pa nagra uttalanden eller utfastelser som inte anges i
detta Avtal.

18.5 Tolkningsforetrade. Om det foreligger ndgon konflikt eller inkonsekvens mellan
Kontraktsuppgifterna, Prislistan, dessa Allmédnna Villkor och Driftsrutinerna, ska f6ljande
prioritetsordning gélla:

(a) Kontraktsuppgifterna;

(b) Prislistan;

(c) dessa Allminna Villkor; och
(d) Driftsrutinerna.

18.6 Avskiljbarhet. Om ndgon bestimmelse i detta Avtal &r eller blir ogiltig, olaglig eller inte kan
verkstillas, ska den anses vara borttagen utan att detta paverkar giltigheten eller verkstéllbarheten
av resten av detta Avtal.

18.7 Avstaende. En parts underlatenhet eller forsening att utdva nagon réttighet eller rittslig atgard som
foreskrivs 1 detta Avtal eller enligt lag ska inte utgora ett avstdende frdn den réttigheten eller
rattsliga atgérden.

18.8 Exemplar. Detta Avtal far uppréttas i valfritt antal exemplar, varav vart och ett ska utgora ett

original, men samtliga dokument ska tillsammans utgdra ett enda Avtal.
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18.9 Lagval och behorig domstol. Detta Avtal och alla tvister eller ansprék (inklusive icke-avtalsenliga
tvister eller ansprak) som uppstér till f6ljd av eller i samband med det ska regleras av svensk lag.
Alla tvister som uppstar till f6ljd av eller i samband med detta Avtal, inklusive alla frdgor rorande
dess forekomst, giltighet eller uppsidgning, ska omfattas av svenska domstolars icke-exklusiva

behorighet.
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