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Vilkér og Betingelser for levering af lagerydelser (Danmark)

1. Definitioner

Folgende definitioner og fortolkningsregler geelder i denne kontrakt.

1.1 Affilieret Selskab: i relation til en part, enhver enhed, der direkte eller indirekte kontrollerer,
kontrolleres af eller er under falles kontrol med den pageldende part fra tid til anden.

1.2 Arbejdsdag: en dag, bortset fra lordag, sendag eller helligdage 1 Omradet.

1.3 Abningstider: perioden fra kl. 09.00 til k1. 17.00 pa enhver Arbejdsdag.

1.4 Priser: de priser, som Kunden skal betale for Ydelserne i overensstemmelse med Prislisten.

1.5 Kontrakt: disse Vilkdr og Betingelser, sammen med Kontraktoplysningerne (eller en tilsvarende
bestillingsformular), der indgas mellem Kunden og Leveranderen, samt Prislisten.

1.6 Kontraktoplysninger: bestillingsformularen eller et andet dokument med kontraktoplysninger
underskrevet af Kunden og Leveranderen, som inkorporerer disse Vilkar og Betingelser.

1.7 Kunde / Leverander: de parter, der er angivet som sadan i Kontraktoplysningerne.

1.8 Ikrafttraedelsesdato: som angivet i Kontraktoplysningerne.

1.9 Udlebsdato: den dato, hvor Kontrakten udlaber eller opsiges i overensstemmelse med dens vilkar.

1.10  Anlzeg: som angivet i Kontraktoplysningerne.

1.11  Varer: de varer, der skal opbevares eller handteres af Leveranderen som led 1 Ydelserne.

1.12 Indledende Lebetid: som angivet i Kontraktoplysningerne.

1.13  Prisliste: som angivet i Kontraktoplysningerne.

1.14  Ydelser: som angivet i Kontraktoplysningerne.

1.15 Varetabstolerance: 1 % om aret (eller forholdsmassigt for en del heraf) af den samlede mangde
Varer, som Leveranderen handterer 1 forbindelse med leveringen af Ydelserne.

1.16 Omradet: Danmark.

2. Ikrafttraedelse og varighed

2.1 Denne Kontrakt treeder i kraft pd Ikrafttraedelsesdatoen og leber i den Indledende Labetid.
Medmindre en af parterne senest tre (3) maneder for udlebet af den Indledende Leabetid (eller en
hvilken som helst arsdato herfor) giver den anden part skriftlig meddelelse herom, forlenges denne
Kontrakt automatisk med yderligere tolv (12) maneder pa de samme vilkar

Opsigelsesbestemmelserne i punkt 16 finder anvendelse.
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3. Ydelser og omhu

3.1

3.2

Leveranderen skal levere Ydelserne pa Anlegget med rimelig dygtighed og omhu og i
overensstemmelse med god branchepraksis og geldende lovgivning.

Leveranderen kan, efter skriftlig meddelelse til Kunden, opbevare eller overfore Varerne til et
andet lager, der drives af Leveranderen eller et af Leveranderens Affilierede Selskaber inden for
Omrédet, hvor dette er rimeligt pakrevet af drifts-, kapacitets-, vedligeholdelses-,
forretningskontinuitets-, sundheds- og sikkerhedsmassige eller lovgivningsmaessige arsager. En

saddan overforsel fritager ikke Leveranderen for sine forpligtelser 1 henhold til denne Kontrakt.

4. Kundens forpligtelser

4.1

4.2

4.3

4.4

Kunden skal: (a) tilvejebringe alle oplysninger, der med rimelighed kraeves for sikker og lovlig
opbevaring/handtering, herunder eventuelle produktspecifikke krav; (b) sikre, at Varerne er i
korrekt emballage, merket og 1 overensstemmelse med lovgivningen; (c) bestille
leveringer/athentninger 1 overensstemmelse med Leveranderens procedurer; (d) betale alle
afgifter/skatter pa Varerne; og () udpege en enkelt driftskontaktperson.

Kunden garanterer, at Kunden er ejer af Varerne eller har bemyndigelse til at opbevare dem, og vil
skadeslosholde Leveranderen for tredjemands krav relateret til brud pé dennes ejendomsret , der
opstar som felge af overtraedelse af denne garanti.

Kunden mé ikke aflevere Varer, der er eller kan blive giftige, @tsende, brandfarlige, flygtige,
eksplosive, radioaktive eller pd anden made farlige, eller som kraver tilladelser/licenser, uden
Leveranderens forudgéende skriftlige samtykke.

Kunden er ansvarlig for alle tab/omkostninger, der opstidr som felge af misligholdelse af sine
forpligtelser 1 henhold til dette punkt 4, og skal skadeslasholde Leveranderen for alt ansvar eller

alle omkostninger, som denne matte lide eller pddrage sig som folge heraf.

4.5 Leveranderen kan fra tid til anden udstede og opdatere drifts-, logistik-, sundheds- og sikkerheds-,

sikkerheds- og anlegshidndbeger, procedurer og manualer, der gelder for Ydelserne og/eller
Anlegget ("Driftsprocedurerne"). Kunden skal overholde de Driftsprocedurer, som meddeles
Kunden. Driftsprocedurerne kan fastsatte priser, som Kunden skal betale ved manglende

overholdelse af Driftsprocedurerne eller for yderligere ydelser, der opstdr herunder, og Kunden
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accepterer, at Leveranderen kan opkrave og viderefakturere sddanne priser, forudsat at en sadan pris:
(a) fremgar klart af de relevante Driftsprocedurer; (b) er rimeligt og stér i1 forhold til Leveranderens
omkostninger, driftsforstyrrelser og kapacitetstab som folge af den pdgzldende manglende
overholdelse eller den yderligere ydelse; og (c) meddeles Kunden, for det traeder i kraft. Enhver pris
opkrevet i henhold til denne bestemmelse skal anses som en Pris i henhold til denne Kontrakt. Bortset
fra det ovenfor anferte er Driftsprocedurerne alene af operationel karakter og mé ikke @ndre Priserne
eller andre kommercielle vilkar i denne Kontrakt. I tilfeelde af konflikt har denne Kontrakt forrang

frem for Driftsprocedurerne.

5. Levering, modtagelse og afvisning

5.1

5.2

Hver levering skal ledsages af leveringsdokumentation, der identificerer Varerne, mangderne og
eventuelle specifikke krav til opbevaring eller handtering heraf.

Leveranderen kan afvise Varer, som denne efter eget skon anser for at vare i utilstrekkelig
emballage, forurenet, angrebet af skadedyr, beskadiget, ikke-overensstemmende eller usikre.
Leveranderen kan udeve sin ret til afvisning straks og inden Varerne modtages pa lageret. Afviste
Varer skal fjernes for Kundens regning inden for én (1) Arbejdsdag efter meddelelse herom, eller
straks, hvis Varerne udger en sikkerheds-, forurenings- eller lovgivningsmassig risiko, som

fastsldet af Leveranderen efter rimeligt skon.

6. Prognoser og forpligtelse til minimumsmeaengder

6.1

6.2

Kunden skal senest den 20. dag 1 hvert kvartal fremlaegge kvartalsprognoser for det kommende
kvartals indgdende meangder, udgdende meengder, opbevaring, hindtering og andre tilknyttede
Ydelser. Det forste kvartal begynder pé Ikrafttreedelsesdatoen og streekker sig over en periode pa
tre méneder.

Kunden skal aftage mindst 80 % og hgjst 120 % af de maengder, som vedkommende har
prognoseret. Hvis Kunden aftager mindre end 80 %, kan Leveranderen opkreve Kunden for de
manglende mangder. Hvis Kunden forventer, at dennes mangder vil overstige 120 % af den
kvartalsvise prognose, skal Kunden underrette Leveranderen sd snart det med rimelighed er

muligt, og parterne skal 1 god tro drefte Leveranderens kapacitet til at imedekomme sddanne
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yderligere mangder. Leveranderen er ikke forpligtet til at levere Ydelser for meengder, der

overstiger 120 % af den kvartalsvise prognose, uden forudgaende skriftlig aftale.

7. Adgang, sundhed og sikkerhed
7.1  Kundebesog skal aftales pa forhind inden for Abningstiden og er underlagt reglerne pa stedet.

Leveranderen kan naegte adgang af rimelige sikkerhedsmaessige arsager.

8. Temperatur og luftfugtighed

8.1  Kunden skal, hvor det er relevant, angive skriftlige temperaturkrav for hver SKU.

8.2  Leveranderen overvager lufttemperaturen mindst to gange dagligt; mindre udsving betragtes ikke
som afvigelser.

8.3  En bestemt luftfugtighed kan ikke garanteres. Hvis Varerne er folsomme over for CO: eller kraever

kritiske tolerancer, skal Kunden meddele dette skriftligt pa forhand.

9. Lageropgerelser og -optallinger

9.1 Leveranderen skal fore lageroptegnelser i hele denne Kontrakts lebetid. Leveranderen skal kun
foretage en fysisk lageroptelling, hvis dette udtrykkeligt er angivet i Kontraktoplysningerne eller
separat aftalt skriftligt af begge parter. Alle omkostninger og udgifter 1 forbindelse med
lageroptellinger, herunder arbejdsomkostninger, vil blive viderefaktureret til Kunden efter

Leveranderens geldende satser.

10. Ansvar for Varer
10.1  Under hensyn til punkt 11.2 er Leveranderens samlede ansvar for fysisk tab eller beskadigelse af
Varer begraenset til DKK 850 (otte hundrede og halvtreds) pr. metrisk ton tabt/beskadiget nettovaegt
(eksklusive emballage), med et loft pr. heendelse pa 50 % af de samlede Priser, som Kunden har betalt
eller skal betale i de tolv (12) maneder umiddelbart forud for den hendelse, der giver anledning til
kravet, 1 hvert tilfaelde efter fradrag af Varetabstolerancen.
10.2 Huvis lagertabet overstiger den arlige Varetabstolerance (eller en forholdsmaessig andel heraf), der
er tilladt 1 forbindelse med Varer, der gér tabt eller beskadiges under leveringen af Ydelserne, er

Leveranderen kun ansvarlig for omkostningerne ved det overskydende tab, jf. dog punkt 10.1 og
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punkt 11. Lagertabet beregnes af Leveranderen pa& eller omkring 4arsdagen for
Ikrafttreedelsesdatoen. I denne bestemmelse forstds ved »Lagertab« verdien af Varer, der er géet
tabt eller blevet beskadiget, beregnet som kostprisen for de pagaeldende Varer for Kunden pa
tidspunktet for tabet eller skaden, fratrukket eventuel restvaerdi, der er inddrevet i forbindelse med
disse Varer.

10.3  Angivet hgjere vaerdi. Grensen pr. ton 1 klausul 10.1 afspejler Priserne og Kundens ansvar for at
forsikre Varerne 1 henhold til klausul 12. Hvis Kunden kreever, at Leveranderen patager sig et ansvar,
der overstiger denne graense, skal Kunden (a) skriftligt underrette Leveranderen om den angivne
veerdi af de pageldende Varer, inden de modtages pa Anlaegget, og (b) acceptere den tillegspris, som
Leveranderen oplyser for den egede risiko. Nar begge betingelser er opfyldt, og tillegsprisen er
betalt, erstattes graensen pr. ton i punkt 10.1 af den angivne verdi for de pagaeldende Varer, men loftet
pr. hendelse i punkt 10.1 og punkt 11.1 til 11.3 finder fortsat anvendelse. I mangel af en accepteret
og betalt angivelse finder punkt 10.1 fuld anvendelse.

11. Begransninger og undtagelser

11.1 Under hensyn til punkt 11.2 fraskriver Leveranderen sig ansvar for: tab af fortjeneste, indtaegter,

forretning, kontrakter, forventede besparelser, goodwill, data og alle indirekte/folgeskader.

11.2  Intet i denne Kontrakt udelukker eller begrenser Leveranderens ansvar for: (a) ded eller
personskade forarsaget af Leveranderens uagtsomhed; (b) svig; (c) tab eller skade forarsaget ved
Leveranderens forset eller grove uagtsomhed (eller af dennes medarbejdere 1 forbindelse med deres
ansattelse); eller (d) ethvert andet ansvar, der ikke lovligt kan udelukkes eller begrenses.

11.3 Kunden skal fremsatte ethvert krav, der opstér i henhold til Kontrakten, inden for seks méneder

fra den dato, hvor kravet opstar, eller, hvis dette er senere, inden for seks méaneder fra

Udlgbsdatoen; ellers bortfalder enhver ret til at fremseette et krav automatisk.

12. Forsikring
12.1 Kunden er ansvarlig for selv at serge for forsikring af:
(a) Varerne mod alle risici (herunder tab eller skade 1 Anlegget eller under transport) til fuld
erstatningsvardi og pa et niveau, hvor Kunden kan daekke sine tab i tilfaelde af tab eller skade

pa disse; og
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(b) mod ethvert erstatningsansvar over for Leveranderen, der folger af denne Kontrakt.

13. Betalingsbetingelser og prisfastsattelse

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Leveranderen skal fakturere Kunden for Priserne hver 7. dag for de Ydelser, der er udfert i den
pageldende periode.

Kunden skal betale hver faktura, der fremsendes til vedkommende, senest 14 dage efter
fakturadatoen til en bankkonto, som Leveranderen fra tid til anden angiver skriftligt.

Hvis de samlede Priser for en faktureringsperiode er under DKK 1.100, kan Leveranderen overfore
disse Priser til den naste faktureringsperiode, indtil den kumulative minimumsfaktureringsgranse
pa 1.100 DKK er naet, hvorefter der udstedes en faktura.

Leveranderen har en generel og serlig sikkerhed i1 de Varer, der er i Leveranderens besiddelse,
som sikkerhed for betaling af alle belgb, som Leveranderen ger krav pd over for Kunden.
Sikkerheden 1 Varerne skal omfatte alle palobne Belgb. Hvis en faktura for Priserne ikke betales
fuldt ud pd forfaldsdatoen, kan Leveranderen, uden at dette bererer Leveranderens evrige
rettigheder og retsmidler, skriftligt meddele Kunden, at Leveranderen agter at selge eller pa anden
made afth@nde nogle eller alle de Varer, der er i Leveranderens besiddelse, hvis det udestdende
beleb ikke betales fuldt ud inden for 3 Arbejdsdage. Hvis det skyldige beleb ikke er betalt ved
udlgbet af denne frist, kan Leveranderen szlge eller pd anden méde athende nogle eller alle de
Varer, der er 1 Leveranderens besiddelse, som Kundens reprasentant og for Kundens regning og
risiko, og skal overfore provenuet fra salget eller athendelsen af disse Varer til Kunden efter
fradrag af alle belob, der skyldes Leveranderen, samt de omkostninger, Leveranderen har atholdt.
Leveranderen skal ikke vare ansvarlig for den pris, der opnds ved salget eller afthendelsen af
Varerne.

Eventuelle forfaldne, men ubetalte belob palagber renter fra forfaldsdatoen til den sats, der fra tid
til anden er fastsat i henhold til Renteloven.

Medmindre andet er aftalt skriftligt mellem parterne, skal alle fakturaer betales uden ret til
modregning eller fradrag for modkrav.

El-tilleg

Prisfastsattelsen i henhold til denne Kontrakt er baseret pé en elomkostning pa DKK 0,2673 pr.

kilowatt-time (kWh). I tilfeelde af at Leveranderens faktiske elomkostninger overstiger denne
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basissats, har Leveranderen ret til at videregive hundrede procent (100 %) af meromkostningerne
ud over basissatsen til Kunden. En sadan justering skal afspejles i1 fakturaen for den folgende
faktureringsperiode. Leveranderen skal pd anmodning foreleegge Kunden rimelig dokumentation,
der godtger omkostningsstigningen. Denne bestemmelse gelder for alle elrelaterede afgifter,
herunder, men ikke begranset til, produktion, transmission, distribution og statslige tilleeg eller
afgifter, i det omfang de bidrager til stigningen ud over basistaksten.

Andre prisjusteringer

Leveranderen kan forhgje Priserne arligt med virkning fra den 1. marts hvert ar inden for denne
Kontrakts lebetid. Medmindre andet er aftalt skriftligt mellem parterne, fastsettes en sddan
forhgjelse pa baggrund af @ndringer 1 Leveranderens omkostninger og de galdende
markedsforhold i1 det relevante Omrédde. Den forste sddanne forhgjelse treeder 1 kraft den forste
marts efter Ikrafttraedelsesdatoen.

Der vil desuden til enhver tid blive foretaget en justering af Priserne for at afspejle enhver
stigning eller nedgang i1 Leveranderens omkostninger ved levering af Ydelserne, som skyldes:

(1) @ndringer 1 breendstofomkostningerne;

(i1) @ndringer 1 beskatningsmaden eller -satsen, lovgivningen eller andre
lovgivningsmassige krav, der medferer &ndringer i omkostningerne ved levering af
Ydelsen; eller

(ii1))  enhver @&ndring 1 Ydelsernes karakter; eller

(iv)  enhver @&ndring i omkostningerne til elektricitet 1 henhold til ovenfor; eller

(v) @ndringer i omkostningerne ved andre energikilder.

Leveranderen har desuden ret til at justere Priserne for at dekke eventuelle ekstraomkostninger,
der opstdr som en direkte eller indirekte folge af et af folgende:

(vi)  at Kunden har givet ungjagtige, ufuldstendige eller vildledende oplysninger; eller

(vil)  enhver @ndring i Kundens forhold, der vesentligt ager omkostningerne eller
kompleksiteten ved Leveranderens opfyldelse af Kontrakten.

Leveranderen vil, hvor det er muligt, give rimeligt varsel om eventuelle justeringer. Der kan
vaere omstendigheder, hvor justeringer skal foretages med tilbagevirkende kraft, 1 hvilket
tilfelde sddanne @ndringer vil vaere af en sddan art, at Leveranderen stilles i samme position som

for den padgeldende @ndring eller tilpasning.
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14. Overholdelse, data og fortrolighed

14.1 Hver part skal overholde alle geldende love, regler og branchekodekser, der fra tid til anden er i
kraft (herunder, men ikke begranset til, sundhed og sikkerhed, databeskyttelse, miljo, bekeempelse
af bestikkelse og korruption, sanktioner og told samt opbevaring af Varer).

14.2 Hver part skal behandle den anden parts fortrolige oplysninger fortroligt og ma kun anvende dem
til opfyldelse af Kontrakten. Ingen af parterne ma anvende den anden parts fortrolige oplysninger
til andre formél end at udeve sine rettigheder og opfylde sine forpligtelser i henhold til eller i

forbindelse med denne Kontrakt.

15. Andringer
15.1 Ingen @ndringer treeder 1 kraft, medmindre de er aftalt skriftligt af bemyndigede reprasentanter

for begge parter.

16. Opsigelse
16.1 Begge parter kan opsige denne Kontrakt ved at give den anden part 6 maneders skriftligt varsel.
16.2 Leveranderen kan ophave denne Kontrakt med ejeblikkelig virkning
(a) hvis Kunden vasentlig misligholder Kontrakten og undlader at athjelpe denne
misligholdelse inden for 14 dage efter at vare blevet skriftligt opfordret hertil; eller

(b) Kunden bliver insolvent eller indstiller sin virksomhed/drift.

17. Force majeure

17.1 "Force Majeure Begivenhed" betyder enhver begivenhed, der ligger uden for Leveranderens
rimelige kontrol, herunder brand, oversvemmelse, naturkatastrofer, epidemier eller pandemier, krig,
terrorisme, civile uroligheder, regeringsindgreb, svigt i forsynings- eller stromforsyningen samt svigt
1 IT-systemer, telekommunikation eller tredjepartssoftware (herunder cyberangreb) eller skader
forarsaget af rotter, mus, insekter, orme og andre skadedyr.

17.2  Leveranderen er ikke ansvarlig for manglende eller forsinket udferelse af Ydelserne og er heller

ikke forpligtet til at stille keleplads til rddighed, 1 det omfang dette skyldes en Force Majeure
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Begivenhed. Leveranderen underretter Kunden sa snart det med rimelighed er muligt og ger en

rimelig indsats for at genoptage levering.

17.3 Hvis en Force Majeure Begivenhed varer i mere end 90 dage, kan begge parter opsige denne

18.

Kontrakt med 14 dages skriftligt varsel. Kunden forbliver ansvarlig for de Priser, der er palebet indtil

opsigelsen.

Generelt

18.1 Overdragelse og @ndring af kontrol.

Ingen af parterne mé overdrage eller overfare nogen af deres rettigheder eller forpligtelser 1 henhold
til denne Kontrakt uden den anden parts forudgaende skriftlige samtykke (som ikke ma tilbageholdes
eller forsinkes urimeligt), bortset fra:

(1) begge parter kan overdrage eller overfore denne Kontrakt til et Affilieret Selskab uden den anden
parts samtykke; og

(i1) Leveranderen kan overdrage eller overfore denne Kontrakt til en tredjepart som keber som led 1
et salg eller en overdragelse af hele eller stort set hele den del af Leveranderens virksomhed eller
aktiver, som denne Kontrakt vedrerer, eller som led i en omstrukturering, fusion, spaltning eller
@ndring af kontrolforhold, der bergrer Leveranderen, uden at det kraever forudgdende skriftligt
samtykke fra Kunden. Leveranderen skal skriftligt underrette Kunden om en sddan overdragelse eller
overforsel inden for en rimelig frist.

Leveranderen kan udlicitere eller delegere en del af eller alle sine forpligtelser i henhold til denne
Kontrakt til en tredjepart med Kundens forudgéende skriftlige samtykke, idet et sddant samtykke ikke
ma tilbageholdes eller forsinkes urimeligt. Leveranderen forbliver ansvarlig for opfyldelsen af

eventuelle udliciterede forpligtelser, som om Leveranderen selv havde opfyldt dem.

18.2 Meddelelser. Enhver meddelelse, der gives til en part i henhold til denne Kontrakt, skal ske

skriftligt til de adresser, der er angivet i Kontraktoplysningerne. En meddelelse anses for at vare

modtaget, hvis:

(a) den er sendt pr. e-mail, pd tidspunktet for afsendelsen eller, hvis dette tidspunkt falder
uden for Abningstiden p4 modtagelsesstedet, ndr Abningstiden genoptages, medmindre
der er modtaget en automatisk fejlmeddelelse om afsendelse; eller

(b) den er sendt med kurer, pa det tidspunkt, hvor meddelelsen afleveres pé adressen.
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18.3 Intet partnerskab/agentur. Hver part bekreefter, at den handler pa egne vegne og ikke som agent
eller til fordel for nogen anden person.

18.4 Hele aftalen. Denne Kontrakt udger den fulde aftale mellem parterne om Ydelserne, og parterne
er enige om, at de ikke har baseret sig pd nogen erklering eller fremstilling (uanset om den er
fremsat 1 god tro eller uagtsomt), der ikke er angivet i denne Kontrakt.

18.5  Prioritetsrekkefolge. Hvis der opstdr konflikt eller uoverensstemmelse mellem
Kontraktoplysningerne, Prislisten, disse Vilkdr og Betingelser samt Driftsprocedurerne, gaelder
folgende prioritetsraekkefolge:

(a) Kontraktoplysningerne;

(b) Prislisten;

(c) disse Vilkar og Betingelser; og
(d) Driftsprocedurerne.

18.6 Adskillelse. Hvis en bestemmelse i denne Kontrakt er eller bliver ugyldig, ulovlig eller ikke kan
handhaves, skal den anses for slettet uden at pavirke gyldigheden eller handhavelsen af resten af
denne Kontrakt.

18.7 Afkald. En parts undladelse eller forsinkelse med at udeve en rettighed eller et retsmiddel, der er
fastsat i denne Kontrakt eller ved lov, udger ikke et afkald pa den pageldende rettighed eller det
pageldende retsmiddel.

18.8 Eksemplarer. Denne Kontrakt kan udfaerdiges i et vilkérligt antal eksemplarer, som hver iseer udger
et originaleksemplar, men alle dokumenterne udger tilsammen den ene Kontrakt.

18.9 Denne Kontrakt og enhver tvist eller ethvert krav (herunder ikke-kontraktmaessige tvister eller
krav), der opstér som folge af eller i forbindelse med den, er underlagt dansk ret. Enhver tvist, der
opstédr som foelge af eller i forbindelse med denne Kontrakt, herunder ethvert spergsmal vedrerende
dens eksistens, gyldighed eller opher, er underlagt de danske domstoles ikke-eksklusive

kompetence.
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